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1 Introducción 

Este documento tiene como objetivo, detallar el procedimiento a seguir para confirmar si la 
configuración del correo electrónico personalizado provisto por Troya tecnología a sus clientes en la 
computadora del usuario está correcta ó de ser necesario, efectuar las correcciones que sean necesarias. 

Por favor, siga atentamente el procedimiento como se detalla, y si tiene algún problema al configurar su 
cuenta de correo, solicite asistencia llamándonos al número de teléfono +52 (614) 423 0539 de lunes a 
viernes, de 9 a 18.30 hs.  
  

2 Como configurar su cuenta en Microsoft Outlook 

Si usted utiliza Microsoft Outlook, por favor siga las instrucciones: 

 

 

 

Vaya al menú “Tools” (en español 
“Herramientas”) y seleccione la 
opción Accounts Settings” (en 
español “Cuentas de correo”). 
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La ventana que se despliega a 
continuación contiene la lista 

de todas las cuentas de correo 
que ya fueron configuradas 

previamente. Deberá 
seleccionar la que corresponda 

haciendo doble clic sobre el 
nombre de la misma. 
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3 Datos de la cuenta de correo 

A continuación se despliega una ventana en la cual deben ingresarse los datos necesarios 
para configurar la cuenta de correo electrónico que le corresponda. 

Para completar correctamente los datos, deberá tener a la mano la siguiente información la 
cual  deberá ser proporcionada por Troya Tecnología, si no la tiene por favor llame al +52 

(614) 423 0539 de lunes a viernes de 9:00 a 18.30: 

 

 

 

Nota: Con el comando Test Account Settings Microsoft Outlook realizara una comprobación de la correcta 
configuración de la cuenta de correo una vez finalizado todo el proceso de este manual. 

 

 

 

 

 

Con esa información se deberán 
completar los campos de la ventana 
de configuración, como se indica a 
continuación (una vez completados 

todos los campos, hacer clic en 
“More Settings”). 
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Al ingresar a más configuraciones dentro de la cuenta de correo, se abrirá una ventana donde se 
deben ingresar los datos como se muestra en el ejemplo siguiente: 

 

 

 

Nota: En caso de que se tengan varias cuentas de correo configuradas en el Microsoft Outlook, se recomienda 
completar el campo de correo de respuesta 
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4 Configuraci·n del servidor saliente, ñOutgoing Serverò 

Una vez que se accedió a más configuraciones, en la pestaña con el nombre ñOutgoing 
Serverò  Servidor de Salida, deberá palomear “My outgoing server requieres 
authentification ò, mi servidor de salida (SMTP) requiere autentificación 

Así como seleccionar “Use same settings as my incoming mail server ”, Usar la misma 

configuración de mi correo de entrada, así como lo muestra el siguiente gráfico. 

 

 

 

Una vez hecho esto, dar clic en “OK”. 
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4.1 Configuración de los puertos de entrada y salida 

En las configuraciones avanzadas del correo electrónico, deben estar los siguientes valores 
mostrados en la figura, Microsoft Outlook maneja estos valores en forma predeterminada, 
pero es importante corroborar esta información para el correcto funcionamiento. 
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5 Acceso por Web Mail 

El acceso a la consulta del correo electrónico también es se puede realizar con cualquier 
computadora conectada a Internet por medio de un navegador Web, (Internet Explorer y/ó 
Fire Fox), en el caso del Fire Fox es de distribución gratuita en la siguiente pagina 
http://getfirefox.com y el cual recomendamos para su uso. 

El acceso a con el navegador es con la siguiente sintaxis 

  http://mail.suempresa.com 

  Username: usuario@suempresa.com 

  Password: Clave proporcionada por Troya Tecnología 

Una vez con estos datos, hacer clic en login para acceder al Web Mail 

 

Para modificar el lenguaje del sistema a español, ingrese al sistema y en “Options”, luego 

“Display Preference”. En la opción de “Language”  seleccione “Spanish” y oprima “Submit” 

 

Recomendamos siempre tener sus maquinas actualizadas y un programa anti virus 

 

http://getfirefox.com/
http://mail.suempresa.com/
mailto:usuario@suempresa.com
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